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מכרז פומבי מס' 3/22  
לקבלת שירותי רכישת מערכת ממוחשבת לאגף הבטחון וביצוע התאמות לצרכי המשרד
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	עמוד
	חלק במסמכי המכרז
	מספר סעיף במכרז
	פרוט השאלה
	תשובה
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	4.6
	המערכת היום מבוססת שרתי MICROSOFT. האם ניתן להגיש הצעה המבוססת על טכנולוגיה אחרת (לדוגמה PHP ע"ג שרתי LINUX) או שיש לפתח את המערכת ע"ג IIS של Microsoft
	יש לפתח ע"ג מערכת IIS  של מיקרוסופט וזאת משום שהשרת הקיים משמש גם עבור שירותי מיקרוסופט אחרים. (AD, GPO, SQL וכו')
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	4.6.14
	מחולל דוחות, האם הכוונה לכלי המאפשר למשתמש קצה ליצור דוחות? האם במקום דרישה זו ניתן לספק ללקוח מודול דוחות אשר יכיל את כל הדוחות שנאפיין יחד עם משתמשי הקצה, האפיון יכלול את כל שדות הסינון ואת פלט הדוח. אנו יכולים להציע שהמערכת תגיע עם 20 דוחות על פי דרישת המשתמשים. מחולל דוחות דינאמי מייקר משמעותית את הפרוייקט
	הכוונה לכלי כדוגמת report server של SQL
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	4.1
	כמה יחידות סמך נוספות?
האם היחידות האחרות נמצאות על אותה רשת מחשבים?
	כל המשתמשים המורשים נמצאים על רשת אחת 
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	4.6.10
	האם נדרש ממשק משתמש באנגלית או אפשרות הזנת נתונים באנגלית?
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	4.6.12
	המערכת תותקן על שרתי המשרד ולכן הגיבוי והשיחזור חייב להתבצע על ידי עובדי המשרד ומערכות הגיבוי של המשרד
	הגיבוי מתבצע ע"י יחידת הסיסטם של המשרד ובאחריות המשרד. במידה ויידרש לשחזר מידע וכן במידה וקיימת תקלה משמעותית למערכת ההפעלה, כך לשם הדוגמא, תדרש החברה לפעול בשיתוף המשרד לתיקון התקלה. וזאת בשים לב כי הDATA ישוחזר ע"י מחלקת הסיסטם של המשרד

	6
	
	
	4.8
	המערכת תותקן על שרתי המשרד – כל נושא הקשחת השרתים הינו באחריות המשרד
	נכון – הקשחת השרתים באחריות המשרד, אולם הקשחת התוכנה והקוד המאובטח באחריות החברה.
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	4.15
	הסעיף סותר את סעיף 4.13. לפי הגדרתכם שאי אפשר להתחבר למערכת מרחוק לא ניתן לעמוד בדרישות רמת השירות של סעיף 4.15
	המשרד מבקש לשוב ולהבהיר כי לא ניתן להתחבר מרחוק. כמו כן אין שינוי בנוסח הסעיפים
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	4.16
	האם יידרש לבצע פיתוח במשרדכם?
	לא
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	7.5.1
	לא ברורה ההגדרה -  "עבור כל תנאי בנפרד, נסיון בתקופות חופפות יספר פעם אחת בלבד"
במידה ויש לנו מנהל פרויקט שבמהלך חמש השנים האחרונות גם ניהל פרויקטים, גם צבר ניסיון בכלי הפיתוח, השירותים והשאילתות, וגם עסק בתחזוקה שוטפת למערכות ממוחשבות – האם הוא עומד בדרישות הנסיון?
	המשרד מבהיר כי לא ייספר ניסיון בתקופה מקבילה.
כל ניסיון שיוצג ייבחן לגופו עפ"י תנאי המכרז.
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	הסכם – סעיף 3.3
	נבקש להוסיף בסעיף שבמידה והמשרד הביא את ההסכם לידי גמר או לסיומו בתוך תקופת ההסכם או בסיומו מתחייב המשרד להפסיק את השימוש במערכת עם סיום ההתקשרות. כל זמן שהמשרד ממשיך להשתמש במערכת ההתקשרות ממשיכה והמשרד ישלם בגין השימוש.
	אין שינוי בנוסח מפרט המכרז. 
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	הסכם – סעיף 18
	נבקש להוסיף סעיף בדבר זכויות הקניין במוצר המדף המקורי שסביבו פותחו ההתאמות לדרישות המשרד – זכויות אלו שייכות לספק
	[bookmark: _GoBack]אין שינוי בנוסח הסעיף. יוער כי על פי סעיף 18 להסכם נקבע כי " מוסכם על הצדדים כי זכויות הקניין הרוחני בישראל ומחוצה לה, בכל התוצרים שהוכנו במסגרת מתן השירותים נשואי הסכם זה, לרבות כל תוצאה או מידע שייאסף, יווצר ויגובש על ידי נותן השירותים בקשר להסכם זה, יהיו של המשרד והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה." (ההדגשה אינה במקור)
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	הסכם – סעיף 23.1
	איזה מרכיבים בהצעת המחיר אמורים להשתתף בחישוב היקף ההתקשרות המקסימאלי לטובת חישוב גובה הערבות הבנקאית
	גובה הערבות הבנקאית מחושב משווי ההתקשרות, בהתאם להודעת הזכייה.
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	4.2
	מבקשים לפרט את המערכת הקיימת ממנה תידרש הסבת נתונים: שם מערכת, סוג מערכת, סוג בסיס נתונים, יכולת יצוא נתונים.
	המערכת הקיימת מבוססת IIS ובסיס נתונים SQL + RS 2016.
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	4.6.3
	ע"פ סעיף 4.6.2, המערכת הנדרשת היא Standalone, ללא חיבור לאינטרנט. לכן אנו מבקשים להציע מערכת שאינה מערכת Web, מערכת Desktop תוך כדי עמידה בשאר דרישות המכרז.
	למרות שהמערכת לא מחוברת לאינטרנט עדיין ניתן לפתח מערכת WEB ולהעתיק את התוצרים ל IIS המקומי. אי חיבור השרת לאינטרט לא שולל זאת.
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	4.6.5
	מה הכוונה בהתקנה על דיסקים צרובים בלבד? האם הכוונה שהמערכת תותקן על דיסקים קשיחים ורק ההתקנות/עדכונים יבוצעו מדיסקים צרובים?
	הכוונה היא ע"י מדיה נתיקה – תקליטורים בלבד (cdr, dvd). ייתכן ותהיה עמדת הלבנה בעתיד ואז נוכל להלבין את הקבצים באמצעות DOK.
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	7.4.1
	מבקשים להבהיר שמערכת שפותחה עבור גוף הפועל בסיווג בטחוני "שמור" עונה על תנאי הסף.
	אין שינוי בנוסח הסעיף 
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	7.4.4
	ע"פ סעיף 4.1 המכרז מבקש לספק מערכת מדף. לכן אנו מבקשים לאפשר הגשת מענה באופן מקובל במכרזים למערכות מדף, ע"י אינטגרטור כמצע ראשי וספק מערכת כקבלן משנה, תוך הכרה בניסיון מצרפי של שני הגופים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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